TENDAM

GLOBAL FASHION RETAIL

Acerca de
este informe

Carta del Presidente
y Consejero Delegado

01 Somos TENDAM

02 Somos RESPONSABLES

03 Somos BUEN GOBIERNO

04 Somos MODA

05 Somos PERSONAS 06 Somos PLANETA

Mapa de riesgos

Tendam cuenta con un mapa de riesgos e indicadores que se revisa periédicamente por el Comité de Riesgos. Estos
riesgos se agrupan en distintas categorias en funcidn de su naturaleza. Para su control, se realiza una monitorizacién

basada en indicadores de seguimiento, y de los planes de accién implantados o previstos.

Los riesgos de sostenibilidad y cambio climatico se integran dentro del mapa de riesgos del Grupo bajo la categoria de

Riesgos Estratégicos.

Estos riesgos son:

Los relacionados con la situacion de
calentamiento global, emisiones de
gases de efecto invernadero y sus
impactos en el medioambiente y la
poblacién, que pueden afectar al modelo
de negocio en términos operativos,
financieros y reputacionales.

TIPOLOGIA DE RIESGOS

Riesgos
estratégicos

Relacionados con

la ciberseguridad y
proteccién de datos,

la sostenibilidad, y la
reputacion corporativa.
Relacionados con las
exigencias regulatorias
y su adaptacién

Riesgos operativos
y de negocio

Relacionados con los
riesgos de negocio, la
cadena de suministro y de
gestion de los recursos
humanos que afectan en

las distintas ubicaciones
geogréficas en las que esta
ubicada la actividad. Control
de la cadena de suministro
y costes de adaptacién
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Los relacionados con la creciente
complejidad de la normativa ESG
y el analisis de gestién de riesgos

empresariales.

Riesgos de
cumplimiento

Relacionados con las
normativas internas y
con el cumplimiento
de las legislaciones
vigentes en los paises
en los que operay se
aprovisiona el Grupo.
Heterogeneidad
regulatoria

Riesgos
reputacionales

Evolucion de criterios
de evaluacion externa
que pueden afectar
la percepcién de
inversores, clientes y
stakeholders

RIESGOS EMERGENTES

Relacionados con la cadena
de suministro.

Riesgos derivados la exposicidn a interrupciones logisticas y fluctuaciones
en el abastecimiento de materias primas debido a la dependencia de
proveedores externos o retrasos en los envios maritimos. Incluyen la
posibilidad de incumplir estdndares socioambientales, las dificultades para
gestionar cambios regulatorios en origen, y la necesidad de proteger la
reputacion ante practicas de terceros.

Relacionados con la
transformacion de los
modelos de negocio y nuevas
tecnologias.

Riesgos por la aparicién de cambios en los modelos de negocio y marcas
emergentes disruptivas, asociados a la velocidad tecnoldgica para adaptar el
negocio y la oferta de valor al consumidor.

La aceleracién de la inteligencia artificial en el sector afiade presion
competitiva al exigir una adaptacion agil de los modelos de negocio y de
produccion.

Consumidor mas
concienciado por la
sostenibilidad.

Riesgos derivados de un mayor escrutinio social y medioambiental de los
clientes. La exigencia de transparencia y coherencia con valores de consumo
responsable impulsa la necesidad de reforzar la trazabilidad, reducir la huella
de carbono y garantizar el alineamiento de la marca con las expectativas de
los consumidores.

Aparicidon de nuevos riesgos
de mercado y condicionantes
geopoliticas.

Riesgos derivados del impacto de la regulacidon y medidas en los mercados
internacionales y de cambios en el contexto geopolitico, que pueden afectar a
la logistica de las operaciones, la produccion y el traslado de mercancias.

07 Sobre este informe

Los riesgos emergentes. Son aquellos factores de riesgo nuevos a incorporar en los riesgos ya existentes en el
Grupo o nuevos riesgos no contemplados hasta el momento que pudieran originarse por situaciones puntuales

42



T E N DAM Acerca de Carta del Presidente 01 Somos TENDAM 02 Somos RESPONSABLES 03 Somos BUEN GOBIERNO 04 Somos MODA 05 Somos PERSONAS 06 Somos PLANETA 07 Sobre este informe
este informe y Consejero Delegado

GLOBAL FASHION RETAIL

Plan Estratégico de Sostenibilidad

La compania ha adquirido compromisos especificos que se traducen en politicas, procedimientos internos y en su Plan Estratégico de Sostenibilidad, el
cual actla como guia en la toma de decisiones estratégicas y en la gestidn de los procesos a lo largo de toda la cadena de valor.

En 2018, la compafiia lanzd su primer Plan Estratégico de Sostenibilidad 2019-2021, que
posteriormente evoluciond en el Plan ESG 2022-2025.

Este Plan Estratégico de Sostenibilidad establece un marco de gestién de los aspectos ESG
(medioambientales, sociales y de gobernanza, por sus siglas en inglés) basado en el principio de
doble materialidad. Su propdsito es orientar las acciones hacia las dreas mas relevantes, estructurar
la ambicidn de la compafiia en materia de sostenibilidad, reforzar su compromiso y poner en valor el
impacto generado por su actividad. Se trata de un plan integral que define la estrategia de Tendam
para generar valor econémico, social y ambiental, impulsando la mejora continua y visibilizando su
contribucién al entorno en el que opera.

Asimismo, refuerza su alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU
(Agenda 2030), priorizando 10 de ellos como fundamentales para su actividad. La estrategia de
sostenibilidad de Tendam parte del propdsito “Sumamos para multiplicar haciendo moda que
importa”, extendiéndose de manera transversal en todas las dreas bajo la cultura We Care.

El plan, gue comprende iniciativas organizadas en cuatro pilares estratégicos, cuenta con

el respaldo del Consejo de Administracién y su Comisién de Sostenibilidad. EL Comité de
Sostenibilidad y Derechos Humanos es el organismo encargado de supervisar su cumplimiento
y asegurar su correcta implementacion. A dia de hoy, la compafifa ha ejecutado el 91% del plan,
consolidando asf los avances logrados en materia ESG. El plan es un instrumento vivo, en constante
evolucidn, y las iniciativas pendientes de completar se integrardn y reforzardn en el préximo ciclo
estratégico. Actualmente se estd trabajando en un nuevo plan, mas ambicioso y plenamente
alineado con la estrategia global de la compafiia para 2026-2030. Este proximo plan refuerza el
compromiso a largo plazo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con la integracién de la
sostenibilidad como palanca estratégica para la competitividad futura, la innovacién responsable
y la creacidn de valor para todos los grupos de interés, fortaleciendo ademds la resiliencia del
negocio ante los retos globales emergentes.
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Plan de sostenibilidad 2022-2025 Completado @  Encurso () Pendiente O
TEMATICA LINEAS ESTRATEGICAS ACCIONES PROGRESO OoDS
¢ Ampliar el célculo de emisiones de Alcance 3 (GHGP)
Huella de carbono & Proporcionar formacién sobre cambio climatico
& Desarrollar un plan de accién para el cumplimiento de los objetivos SBTi
# Participar en proyectos de compensacién de carbono

Cambio Climatico

[ 4
[ J
- . # Incentivar el uso de transporte bajo en carbono para los empleados [ ) 005 13
Programa de movilidad sostenible . i P ) P L. P ® T3
¢ Continuar trabajando en los puntos de recarga eléctrica
Identificacion y gestion del riesgo ¢ Definir un proceso estructurado para gestionar los riesgos y oportunidades relacionados con el clima 0 )
Q climatico + Alinear el analisis de riesgos y oportunidades relacionados con el clima con las recomendaciones del TCFD o
& . L, . + Realizar auditorias para mapear los puntos de generacién de residuos o
Estrategia de gestidn de residuos . . . o
o Economia circular: ¢ Analizar y controlar los residuos generados en tienda y planes correctores
= residuos
% Plasticos & Elaborar un Plan de sustitucion y eliminacidn de plasticos en B2B y B2C o
=
<
g Recogida y reciclaje textil ¢ Recogida de prendas post-consumo en tienda [ 008 12
E (@)
Estrategia de consumo sostenible & Establecer un plan de concienciacién ambiental para el cliente [ ]
Economia circular: (clientes) + Recopilar informacion sobre el ciclo de vida e impacto ambiental de las prendas y buenas practicas ambientales para su cuidado o
producto
¢ Alcanzar la trazabilidad de los productos )
Producto mas sostenible # Incrementar la linea de productos sustentables [ J
¢ Participar en iniciativas para promover la circularidad o
Energia Energia renovable # Extender iniciativas para alcanzar el suministro de energia 100% renovable al 2030 o 008 13
i s cootion do crtten &
~ edicidn y gestidn de criterios . . . - . . . I
Construccion onyg o ¢ Mediry gestionar la informacion sobre las tiendas para mejorar la eficiencia y sostenibilidad o
sostenibles en nuestros edificios
Agqua Plan de gestion y reduccion del ¢ Mapear los puntos de consumo de agua a lo largo de la cadena de valor o L3
< consumo de agua. ¢ Disefar e implementar medidas correctivas para mejorar la eficiencia del consumo de agua O E
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Completado @ Encurso (P Pendiente O

TEMATICA LINEAS ESTRATEGICAS ACCIONES PROGRESO oDS

¢ Evaluar y ampliar nuevas iniciativas enfocadas a grupos vulnerables (]
Inclusién laboral y discapacidad

¢ Promover la contratacidon de personas con discapacidad
Diversidad e

o
inclusion ®
o

¢ Ampliar el alcance estudio de la brecha salarial e identifique las categorias donde la brecha es mas pronunciada
Brecha Salarial
# Articular un Plan de Accidn con acciones correctivas para mitigar la disparidad (donde exista)

X0~.
||| Atraccion y 0085
SOCIAL retencion del  Plan de Igualdad ¢ Impulsar la representacién de la mujer en puestos directivos (Tendam Women Sponsoring) o
talento
00s8
Comunicacién Plan de Comunicacion Interna ¢ Diseflar/implementar acciones de comunicacién con las tiendas o ﬁ/i
Programa de Formacion o |dentificar las necesidades de formacién e impulsar un plan formativo personalizado o
Formacion @
Formacién en ESG ¢ Impartir sesiones de formacidn sobre aspectos ESG o
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Completado @ Encurso (P Pendiente O
TEMATICA LINEAS ESTRATEGICAS ACCIONES PROGRESO (01015
¢ Participar en la Iniciativa de Desempefio Ambiental Empresarial (BEPI)
In|C|a!t|vas . .. . ¢ Ampliar la participacién en ZDHC y Better Cotton 0ns 17
Multi- Alianzas estratégicas con impacto global ) o @
stakeholder ¢ Unirnos a nuevas iniciativas del sector: SAC — HIGG Index.
+ Establecer alianzas multi-stakeholder con potencial impacto en la proteccién de los DD.HH.
Auditorias sociales & Mantener el programa de auditorias sociales semi-anunciadas
Trazabilidad ¢ Alcanzar el mapeo de la cadena de suministro y la trazabilidad de producto
Cadena de Auditorias medioambientales ¢ Ampliar el programa de auditoria ambiental
S Mapa de riesgos + Mapa de riesgo pais ESG

9t

Seleccién de proveedores

Establecer criterios de priorizacion de proveedores en funcidén de gases de efecto invernadero y tratamiento de aguas.

Control de quimicos

¢ Alentar a nuestra cadena de suministro a adoptar las pautas ZDHC
ALIANZAS
EXTERNAS  \/oluntariado . & Programa de voluntariado corporativo y fomento de la participacién de los empleados. oIS 18
. Plan de voluntariado . S . L . . <
Corporativo ¢ Ampliar las iniciativas de voluntariado al ambito medioambiental.
. . . . ¢ Disenar e implementar una Politica de Derechos Humanos
Debida diligencia y riesgos . ) ., .
¢ |Iniciar la fase de implementacion de Due Diligence
Canal de comunicacién y remediacién + Definir el procedimiento para la gestidn efectiva de denuncias de derechos humanos
Derechos 00s 17
humanos Seguimiento y control ¢ Actualizar los procedimientos internos correspondientes tras la aprobacién de la Politica de DDHH @

Transparencia y reporting

Difundir la politica interna y externamente a los grupos relevantes
Desarrollar un plan de sensibilizacion y formacion a nivel corporativo por funciones

Financiacién a proveedores vinculada a
criterios ESG

Financiacién
sostenible

Estudiar e implementar, en su caso, mejoras en la financiacién a proveedores siguiendo criterios ESG

O 060 6 & & 0060 o6 O 0O 00 0 0000

0Ds 16
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Completado @ Encurso (P Pendiente O
TEMATICA LINEAS ESTRATEGICAS ACCIONES PROGRESO oDS
+ Desarrollar una Politica de Sostenibilidad y revisar y adaptarse a las nuevas exigencias regulatorias. PY
fs .. . . I 008 16
Politicas y procedimientos ¢ Elaborar Politicas en materia de sostenibilidad [ ] v
. - .
5 ¢ Definir un procedimiento para denuncias en Derechos Humanos
uen
gobierno

Responsabilidades medioambientales *

Estructurar el arbol de responsabilidades de la gestidn y de cada area con la Estrategia de Cambio Climatico,
Informar sobre el estado de la estrategia y el logro de las acciones a la Direccién

Informar y supervisar la identificacion y evaluacion de riesgos relacionados con el clima que realiza el Comité de Riesgos.

Retribuciéon e  Retribucidn variable vinculada a criterios
incentivos ESG

& Alinear objetivos monetarios para incentivar la implementacion de la Estrategia Climatica.

Implantar un sistema de incentivos no monetarios para todos los empleados.

008 13
<

GOBERNANZA @{%}
*

Transparencia

y reporting Evaluaciones y ratings ESG

Plan de mejora del reporting de Tendam (TCFD, SASB, GRI, ECOVADIS, CDP).

Revision y actualizacion del reporting en linea con la nueva normativa europea.

008 16

Evaluacién

estion de Riesqos en Derechos Humanos ¢ Desarrollar una agenda ad hoc en caso de eventos relevantes de DDHH para su discusién y o
y_g 9 tratamiento en el Comité de Sostenibilidad y Derechos Humanos.
riesgos
Nuevos -
modelos de Circularidad ¢ Evaluar la viabilidad de nuevos modelos de negocio y/o establecer alianzas modelos de suscripcidn/alquiler/segunda mano). o e0)
negocio
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