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CODIGO DE CONDUTA EXTERNO

A Tendam nao comprara mercadoria nem contratara servicos de fabricantes ou fornecedores que nao
tenham condicdes e habitos de trabalho éticos e aceitaveis.

O Cddigo de conduta da Tendam sera periodicamente revisto para assegurar a sua plena efetividade e
vigéncia.

Os fornecedores que contratarem ou desejarem contratar os produtos ou servicos da Tendam deverao
cumprir as condicoes do nosso Cdédigo de Conduta, conforme estabelecido neste documento. Qualquer
fornecedor que tiver de contratar, por sua vez, produtos e servicos a outra organizacao, cujo destino
final seja a sua relacdo com a Tendam, também devera certificar-se do cumprimento das condicoes do
nosso codigo de conduta.

1. Apoio e respeito da Tendam pela protecdo dos direitos humanos internacionais no seu ambito de
influéncia

A Tendam sé trabalhara com fabricantes ou fornecedores responsaveis e de confianca, cujas
condicdes e habitos de trabalho sejam éticos e aceitaveis de acordo com os principios emanados das
Nacoes Unidas e da Organizacao Internacional do Trabalho.

2. Garantia de ndo cumplicidade com o abuso de direitos
Os fornecedores tratardo os seus colaboradores com respeito e dignidade. Nenhum colaborador estara
sujeito a abuso ou assédio fisico, sexual, psicoldgico ou verbal.

3. Saude, higiene e seguranca

Os nossos fornecedores deverao ter um local de trabalho seguro que cumpra as disposicoes legais de
seguranga, limpeza e higiene. Isto é relativo ao local de trabalho e a qualquer tipo de instalacdes que
sejam proporcionadas aos colaboradores.

4. Pagamentos e beneficios
As retribuicdes aos colaboradores serdo, no minimo, as definidas pela legislacdo em vigor ou, se for o
caso, pelos acordos coletivos que sejam aplicaveis.

5. Maximo de horas de trabalho

O numero de horas de trabalho devera ser razodvel e em conformidade com as leis locais e os padroes
da industria. As horas extraordinarias deverdo ser compensadas adequadamente.
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6. Defesa da liberdade de associacdo e do direito a negociacao coletiva

Os fornecedores da Tendam devem reconhecer e respeitar os direitos legais dos colaboradores,
relativos a liberdade de associacdo e ao reconhecimento efetivo do direito a negociacao coletiva,
comprometendo-se a ndo interferir, penalizar ou limitar as iniciativas legitimas dos seus trabalhadores
para se organizarem ou aderirem a associacdo que escolherem.

7. Eliminacao de qualquer forma de trabalho forcado e obrigatdrio

N3&o € tolerado o emprego de trabalhadores que ndo tenham dado o seu consentimento direto,
voluntario e consciente, nem qualquer outro tipo de trabalho forcado, quer direta ou indiretamente, por
parte dos fornecedores.

8. Nado ao trabalho infantil
N&o é tolerado a utilizacdo de trabalho infantil por parte dos nossos fornecedores ou por qualquer
subcontratante utilizado pelos nossos fornecedores.

9. Nao discriminacao

N3o se deve tratar ninguém de forma injusta ou desfavoravel por causa da sua raca, religido ou sexo. Os
fornecedores deverao contratar os seus trabalhadores, tendo em conta as suas capacidades para
desempenhar as tarefas de acordo com as suas funcées, e nao de acordo com as suas caracteristicas
pessoais ou crencgas.

10. Respeito pelo ambiente
Deve ser assegurado o cumprimento das leis e dos regulamentos ambientais que sao de aplicagcao em
cada caso, adotando como principio de atuacdo uma atitude responsavel de respeito pelo ambiente.

11. Cumprimento das leis

Qualquer fornecedor da Tendam deve assegurar o cumprimento das leis locais, nacionais e
internacionais por parte da sua empresa, bem como das empresas as quais subcontratar produtos e
servicos para nos, e nao sera tolerada qualquer forma de corrupcao, suborno ou extorsao.

12. Supervisao

Para garantir a efetividade deste cddigo, o mesmo deve ser partilhado e conhecido por toda a
organizacao, e o seu cumprimento deve ser verificavel, quando for solicitado.

Os fornecedores deverao facilitar as condigoes para que essas verificacdes do cumprimento deste
Cddigo de Conduta possam ser levadas a cabo por pessoal do Tendam ou por terceiros expressamente
autorizados.
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