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1. Introduccién

El presente documento denominado “Politica de Compras Responsables” articula
ciertos estandares minimos que cualquier integrante de la cadena de suministro de
producto de las marcas titularidad de TENDAM (denominado en adelante, en general y
a efectos de este documento, “proveedor”) ha de cumplir. Desarrolla los principios
establecidos en el Cédigo de Conducta Externo de TENDAM.

En base a esto, el proveedor directo sera el responsable de asegurarse que toda fabrica,
taller y en general que todo aquel que produzca, realice operaciones de acabado,
empacado, etiquetado o que bajo cualquier circunstancia opere sobre cualquier
producto destinado a ser vendido por TENDAM, bajo cualquiera de sus marcas propias,
cumpla con los principios establecidos en este documento, transmitiendo las politicas
durante el proceso de asignacién de un pedido.

TENDAM, a través de su modelo de negocio, busca encontrar la excelencia en el
producto que pone en el mercado, trabajando con proveedores comprometidos con
alcanzar una mejora continua.

Este concepto de excelencia requiere que toda aquella empresa que forme parte de la
cadena de suministro de producto de TENDAM asegure que las operaciones que realiza
cumplen con los estdndares social y medioambiental de la empresa, asi como las
condiciones establecidas de salud y seguridad tanto en producto como con respecto a
sus trabajadores alcanzando un grado alto de sostenibilidad.

Del mismo modo, todo proveedor del grupo deberd garantizar el cumplimiento de lo
establecido por la Declaracién de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas como
criterio bdsico y esencial.

Todo proveedor ha de cumplir ademas con lo previsto en los Estandares TENDAM (entre
otros, los de Producto Sostenible, Fabricacion Responsable con el Medioambiente y
Fabricacidon Responsable para Trabajadores), documentos que completan y detallan lo
aqui previsto.

TENDAM




women'secret & SPRINGFIELD CORTEFIEL Pedro del Hierro hOSS

INTROSIA

SLOWLDDE High Spirits FIFTY

2. Derechos humanos

Se deberan salvaguardar los derechos humanos establecidos por las Naciones Unidas de
todos los trabajadores independientemente de su sexo, raza, nacionalidad, razén social,
condicidn, creencias politicas o religiosas u orientacidn sexual.

Del mismo modo, todo empleador serda responsable de asegurarse de que sus
empleados sean conocedores de sus derechos y de que toda su cadena de suministro,
socio o subcontrata cumpla estos requisitos.

3. Cumplimiento legal

Todo proveedor de TENDAM ha de asegurar el total cumplimiento de la legislacién local,
regional, nacional e internacional en ambito de aplicacidn tanto por parte de su empresa
como por parte de sus socios y subcontratas.

Cualquier cldusula del presente documento que entre en conflicto con alguna normativa
o legislacion de obligado cumplimiento que aplique al centro de produccion o trabajo
donde se desarrollen las actividades para TENDAM se tendrd por no puesta y por lo tanto
prevalecerd el cumplimiento legal establecido.

Sin embargo, en el caso contrario en el que alguno de los requisitos establecidos por el
grupo, sean mas restrictivos que la legislacién, serd automaticamente considerado de
obligado cumplimiento y por lo tanto indispensable para continuar siendo miembro
colaborador de TENDAM.

Adicionalmente, se recomienda a todos los proveedores su adhesidn a un estandar de
practicas de negocio éticas o que, en su defecto, firmen un compromiso publico al
respecto, asegurando el cumplimiento de las leyes de anticorrupcién y antisoborno
aplicables.

Por ultimo, se alienta a todo proveedor a establecer un cédigo ético publico alineado
con las obligaciones establecidas en el presente documento u otros similares de la
misma naturaleza de caracter mas restrictivo.

4. Propiedad Intelectual y uso responsable de datos personales

Todo proveedor, subcontrata o socio comercial perteneciente a la cadena de
suministro de TENDAM ha de asegurar el respeto y preservacion de los derechos de
propiedad intelectual y/o industrial aplicables a los productos manufacturados en sus
instalaciones.

TENDAM
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La copia o reproduccion de cualquier producto sujeto a los derechos mencionados en el
parrafo anterior y que sea realizada sin el consentimiento de TENDAM serd
automaticamente reconocido como un incumplimiento serio de las clausulas de
confidencialidad establecidas por el grupo.

Ademas, todo proveedor debe hacer un uso responsable de los datos personales a los
que tengan acceso, conforme siempre con la legislacion aplicable. Todo dato personal,
bancario o empresarial ha de ser usado Unicamente para la finalidad para la que se haya
facilitado originalmente y ha de ser preservado de manera que garantice la privacidad y
salvaguarde los derechos personales y empresariales del afectado.

5. Cadena de suministro

Habiendo establecido que el presente documento es de obligado cumplimiento no sélo
para el proveedor directo del producto TENDAM, sino para todos sus socios y
colaboradores comerciales, asi como para cualquier subcontrata o integrante en algun
punto de la cadena de suministro de cualquier producto realizado para el grupo, se
alienta a éstos a la instauracion de sistemas que aseguren la imposicién de requisitos
legales, sociales y ambientales en su dmbito de accion incluyendo todas las clausulas
establecidas en esta Politica de Compras Responsables.

Del mismo modo, el proveedor directo sera responsable de tener implementado un
sistema de trazabilidad total sobre su cadena de suministro y en base a esto, TENDAM
se reserva los derechos de requerirle los nombres y datos que se consideren necesarios
de todas las fabricas involucradas en cualquier produccién ya realizada, que esté siendo
realizada en el momento de la consulta o que se realice en el futuro, siendo considerado
un trabajo de transparencia por parte del proveedor y parte de su obligacion.

También se establece que, los proveedores directos no podran derivar érdenes de
produccidn a terceras empresas sin el consentimiento escrito previo de TENDAM siendo
esta cldusula es extensiva a toda subcontrata integrante de la cadena de suministro. En
caso de que el grupo de su consentimiento a la realizacién de dicha derivacién de la
orden de produccion, el proveedor directo sera el responsable ultimo de asegurar el
cumplimiento de todas las normas y cldusulas establecidas en este documento y demas
requisitos indispensables.

6. Condiciones laborales

A continuacidn, se recogen los requisitos minimos establecidos en los distintos ambitos
de las condiciones laborales del trabajador, todas ellas de obligado cumplimiento y que
podrdn ser ampliadas a través del Estandar Social de TENDAM:

TENDAM
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6.1. Trabajo forzado

Queda totalmente prohibida cualquier forma de trabajo forzado u obligatorio por parte
directa o indirecta de los proveedores. Del mismo modo, no se tolerard el trafico de
personas, empleados ilegales o cualquier empleo forzado a través del uso de la fuerza,
engafio, intimidacion, coercién o como castigo legal seglin lo establecido por la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) en los Convenios 29, 105y 182.

Todo proveedor reconocerd el derecho de sus trabajadores a la libre eleccién de empleo
y por lo tanto éstos seran libres de abandonar su trabajo tras un previo aviso con la
antelacién establecida por la legislacién o, en caso de no haberla, con un preaviso
razonable.

Del mismo modo, todo empleador se abstendra de tomar como fianza cualquier
documento de identificacidén o propiedad del empleado durante el periodo de validez
del contrato entre ambos.

6.2. Trabajo infantil

TENDAM no tolera bajo ningln concepto el trabajo infantil en ninglin punto de su
cadena de suministro.

Se considerara la edad minima legalmente establecida y siempre teniendo en cuenta el
respeto de la ley de escolarizacion minima.

Alineado con lo establecido en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos
Infantiles, se considerard a todo trabajador con edad inferior a los 18 afios como
trabajador juvenil. Ademads, segun el Convenio de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) y debido a que se encuentran en un momento de cambio de la escuela a
la vida laboral, también se les protegera de toda explotacién econdmica, trabajos en
turnos nocturnos o trabajos que impliquen cualquier riesgo o peligro para su salud o
desarrollo fisico, mental, moral o social.

6.3. Discriminacion, abuso y trato inhumano

Todo empleado deberd ser tratado con respeto y dignidad. No se ejecutara ni se
permitird ningun tipo de abuso o discriminacion fisica, psicoldgica, verbal o sexual o
ningun tipo de castigo disciplinar vergonzoso o econédmico.

De igual manera, ninguna persona estara sujeta a ningun tipo de discriminacién en todo
lo concerniente al dmbito laboral (contratacion, ocupacién de cargos, asignacion de
trabajo, etc.) debido a su sexo, raza, nacionalidad, razén social, condicidn, creencias
politicas o religiosas u orientacidn sexual y ofreciendo en todo momento igualdad de
oportunidades para todos sus trabajadores.

TENDAM
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6.4.Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Los proveedores deberan reconocer los derechos legales y la libertad de sus empleados
de unirse o colaborar profesionalmente con la asociacion de su eleccidon con fines de
negociacion colectiva, comprometiéndose a no inferir, penalizar o limitar las iniciativas
legitimas de sus trabajadores.

6.5.Salario

Segun lo establecido en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos articulo 23:3,
todo trabajador tiene derecho a una remuneracidén justa y favorable que asegure una
existencia digna para él y su familia.

El salario debe de ser, al menos, igual a la retribucién minima marcada por la legislacién
0, en su caso, a los acuerdos colectivos que sean de aplicacion, basandose en la
experiencia, cualificaciones y responsabilidades del empleado y debe ser percibido con
regularidad, de manera puntual.

Del mismo modo se pagaran todas las compensaciones y prestaciones y, en ningln caso,
se realizara ninguna deduccién no contemplada por la ley.

6.6.Horario de trabajo

Los empleados no deberdn en ningln caso exceder las horas de trabajo establecidas por
ley y no podran ser obligados a la realizacidn de horas extra sin su previa aceptacion y
sin la percepcién de una remuneracién econdmica en manera de compensacion.

Las horas de trabajo semanales no deberdn exceder el mdximo establecido por ley.
Adicionalmente, los proveedores deberan asegurar un minimo de horas de descanso
continuadas, al menos una vez a la semana, en los términos que establezca la legislacidon
aplicable.

6.7.Salud vy seguridad del empleado

El proveedor deberd asegurar la seguridad del trabajador en todo momento siguiendo
como minimo las siguientes pautas de manera obligatoria:

- Las instalaciones han de ser revisadas de manera regular y mantenidas en unas
condiciones adecuadas para evitar accidentes.

- Se prohibira la manipulacién de maquinaria peligrosa sin una cualificacion para
ello

TENDAM
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- Las salidas de emergencia y los pasillos deberdn estar debidamente sefalizados y
libres de obstaculos.

- Los empleados deberan ser conocedores de los planes de emergencia en caso de
incendio u otra circunstancia que requiera una evacuacién

- Se debera disponer de equipos de primeros auxilios accesibles de manera rapida
por todo trabajador en caso de emergencia.

- En el caso de haber alojamiento, cantina y aseos en las instalaciones, estas
deberdn mantenerse bajo unas condiciones de salubridad adecuada.

7. Salud vy seguridad en producto

El proveedor se comprometera a seguir toda la legislacion aplicable en lo relacionado a
la salud y seguridad de producto realizando en todo momento los andlisis necesarios y
siguiendo las limitaciones de uso de productos quimicos establecidos tanto por la ley
como por la Lista de Sustancias Restringidas de TENDAM, siendo limitante el modelo
mas restrictivo.

Adicionalmente, debera guardar un registro de los analisis realizados durante dos afios
para poder presentarselos al grupo en el momento que lo requiera y se asegurara de
que el producto cumpla con los requisitos de importacion y venta internacional.

8. Bienestar animal

Todo proveedor debera respetar el bienestar animal, asegurandose de que todas las
materias primas de origen animal sean obtenidas como subproducto del sector
alimentario y que en todo momento los animales reciben un trato decente y
humanitario.

9. Medioambiente

Todo proveedor deberd actuar y operar de manera respetuosa con el medioambiente
siguiendo las legislaciones del pais donde estén ubicados. En base a esto, el proveedor
estd obligado a:

- Mantener los permisos ambientales en regla y vigentes.

- Evitar el uso de quimicos identificados como de uso restringido.

- Mantener unas condiciones de almacenamiento de los productos quimicos
realizados adecuadas evitando asi contaminaciones indeseadas.

- Realizar un uso responsable de agua y energia asegurando la maxima eficiencia de
SUS procesos.

- Asegurar la gestidn correcta de todo residuo generado en sus instalaciones

TENDAM
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10. Implementacion de las Politicas de Compras Responsables

El proveedor se asegurard de la implementacion de las medidas necesarias para cumplir
con las cldusulas establecidas en la presente Politica de Compras Responsables. Se
asegurara de que sus empleados sean conscientes de las medidas implementadas para
su cumplimiento y pondrd a su disposicidon una copia localizada en areas comunes de
facil acceso, asi como los siguientes datos de contacto para facilitarles la realizacién de
cualquier consulta lo previsto en este documento:

Direccion de e-mail de contacto
Numero de teléfono de contacto:

Pondrd ademas en conocimiento de sus empleados que el Canal de Denuncias de
TENDAM (https://tendam.i2ethics.com/) estd a su disposicion para la denuncia de
cualquier vulneracion de lo fijado en esta Politica.

TENDAM
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ANEXO: Compromiso de Cumplimiento de nuestra Politica de
Compras Responsables.

Por la presente confirmo que:

(Nombre del abajo firmante), en representacion de la
empresa (Nombre de la empresa)
y ocupando el puesto de (Nombre
del puesto del abajo firmante) he leido y comprendido las Politicas de Compras Responsables
de TENDAM y me comprometo a transmitirlo y divulgarla a todos los trabajadores de mi
empresa y asegurar su cumplimiento en todo momento.

Del mismo modo, me comprometo a notificar el presente documento a todas las empresas
subcontratadas para la realizacién de cualquier orden de produccidn, asi como a los integrantes
de nuestra cadena de suministro.

Asi mismo confirmo la comprensiéon de que cualquier incumplimiento detectado puede
conllevar a una cesidn de la colaboraciéon profesional, asi como a la demanda de una
compensacién por los dafos y perjuicios causados.

Nombre:

Fecha:

Nombre del puesto:

Nombre de la empresa:

Firmay cufio de la empresa

10
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